MODELLO  3                                                                                                           
INFORMATIVA CLIENTI

GENTILE CLIENTI
la nostra Azienda sta attuando tutte le misure richieste dalle Norme nazionali e regionali finalizzate al contenimento della diffusione del contagio da COVID-19 ed applica specifiche misure di prevenzione e protezione come da Protocollo 24 aprile 2020 con procedure di gestione aggiornate e su indicazione del nostro Comitato di VERIFICA per la prevenzione COVID-19 e DPCM 17 maggio 2020.

Ciò premesso al fine di tutelare la salute e sicurezza dei nostri lavoratori e quella dei nostri Clienti, in relazione ai lavori/attività da svolgere presso i nostri ambienti

Ti chiediamo di attenerti alle seguenti Regole Aziendali:

· Ricevere e prendere visione del Nostro Protocollo aziendale COVID e seguire le istruzioni e procedure di sicurezza. Copia delle procedure di sicurezza sono affisse all’esterno ed all’interno degli ambienti di lavoro.
· Il cliente accede alla struttura preferibilmente su appuntamento, all'orario concordato. 
· Il cliente deve sempre mantenere la distanza interpersonale minima di 1 metro da altri clienti e dal personale.
· I clienti insossano la mascherina in attività propedeutiche o successive al pasto al tavolo (esempio pagamento cassa, spostamenti, utilizzo servizi igienici). 
· in prossimità dell'entrata del locale e dei servizi igienici nonchè in più punti in sala è presente un dispenser di gel idro-alcoolico che deve essere utilizzato per igienizzare le mani.
· Il cliente non può accedere ad alcuna zona o locale che non sia quella espressamente indicata dell’operatore (tavolo, servizi igienici, cassa).
· l'avvicinamento dei clienti alla zona pagamento è subordinato al rispetto della fila, mantenendo la distanza interpersonale minima di un 1 metro, nel rispetto della segnaletica;
· È opportuno privilegiare i pagamenti elettronici con contactless preferibilmente al tavolo. 
· L’uscita dall’azienda avviene da USCITA dedicata e segnalata, in maniera scaglionata. Resta salvo l’obbligo di distanza iterpersonale superiore ad un metro.
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WHO acknowledges the Hôpitaux Universitaires de Genève (HUG), in particular the members
of the Infection Control Programme, for their active participation in developing this material.
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All reasonable precautions have been taken by the World Health Organization to verify the information contained in this document. However, the published material is being distributed without warranty of any kind, 
either expressed or implied. The responsibility for the interpretation and use of the material lies with the reader. In no event shall the World Health Organization be liable for damages arising from its use.



Versare nel palmo della mano una quantità di soluzione 
sufficiente per coprire tutta la superficie delle mani.



frizionare le mani palmo
contro palmo



il palmo destro sopra il dorso
sinistro intrecciando le dita tra



loro e viceversa



palmo contro palmo 
intrecciando le dita tra loro



dorso delle dita contro il palmo
opposto tenendo le dita strette



tra loro



frizione rotazionale del pollice
sinistro stretto nel palmo



destro e viceversa



frizione rotazionale, in avanti ed
indietro con le dita della mano



destra strette tra loro nel palmo
sinistro e viceversa



...una volta asciutte, le tue mani
sono sicure.



Durata dell'intera procedura: 20-30 secondi



Come frizionare le mani con la soluzione alcolica?
USA LA SOLUZIONE ALCOLICA PER L'IGIENE DELLE MANI! 



LAVALE CON ACQUA E SAPONE SOLTANTO SE VISIBILMENTE SPORCHE!



Centro nazionale per la prevenzione
e il Controllo delle Malattie
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